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AVVISO  
 
 

principali norme di trasparenza  
 
 
 

DIRITTI 
 

Il cliente ha diritto : 
 
di avere a disposizione e di asportare , i fogli informativi messi a disposizione dal Media-
tore creditizio , ovvero ricevere , prima di stipulare ogni singolo contratto con l’ istituto 
bancario  o l’ intermediario finanziario , i cui servizi vengono offerti  dal mediatore crediti-
zio , i relativi fogli informativi datati e tempestivamente aggiornati, contenenti una detta-
gliata informativa sull ' istituto bancario o l’intermediario finanziario  , sulle caratteristiche 
e sui rischi tipici dell’operazione o del servizio, sulle condizioni economiche e sulle princi-
pali clausole contrattuali; 
 
di ottenere, una copia del contratto di mutuo,  senza termini e condizioni , relativo ad 
ogni istituto bancario o intermediario finanziario , i cui prodotti  siano stati offerti  dal Me-
diatore creditizio  , contenente anche un documento di sintesi riepilogativo delle condizioni 
economiche e contrattuali ; 
 
di ricevere, dall’istituto bancario o dall ' intermediario finanziario , con cui ha contratto il 
mutuo, un esemplare del contratto stipulato, che include il documento di sintesi; 
 
 
 

PROCEDURE DI RECLAMO E DELLE CONTROVERSIE 
 
 

Il cliente può inviare reclami al seguente indirizzo : 
 
Ugo Vagniluca Agente Finanziario e Mediatore Creditizio, Via San Bonaventu-
ra 26 , 06059 Todi (Pg )  , per le controversie di carattere  legale è competente 
esclusivamente il foro di Perugia  
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ULTERIORI   INFORMAZIONI 
 
 
Si porta a conoscenza della spettabile clientela , che  
 
Per la normativa vigente  è vietato al mediatore creditizio concludere contratti di fi-
nanziamento nonché effettuare, per conto di banche o intermediari finanziari, l’erogazione 
di finanziamenti, inclusi eventuali anticipi di questi, e ogni forma di pagamento o di incas-
so di denaro contante, di altri mezzi di pagamento o di titoli di credito ad eccezione della 
mera consegna di assegni non trasferibili integralmente compilati dalle banche e dagli in-
termediari finanziari o dal cliente 
 
Poiché la mediazione creditizia non consiste in un contratto di durata, ad essa non è 
applicabile la disciplina contenuta nell’art.118 del Testo Unico bancario relativa ai contratti 
di tale natura. In conseguenza di ciò, quivi non  sono indicate le relative informazioni. 
 
Il presente documento è stato emesso in data 3 settembre 2009 
 
Il cliente ne ha presa visione in data  __xxxxxx_______                         
 
   
                                                                         ________xxxxxxxxx_____________  
                                                                                  ( firma del cliente per ricevuta ) 
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